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Thema: ,,Richtige Personalentscheide fiihren zum Erfolg*

Was in wirtschaftlich guten Zeiten stimmt, wird unter schwierigen Rahmenbedingun-
gen noch offensichtlicher. Die richtige Kaderperson am richtigen Ort zur richtigen Zeit

beeinflusst die Unternehmensresultate entscheidend.

Wie Peter Huber, General Manager der Vibro-Meter SA in Fribourg (www.vibro-
meter.ch) in seinem Vortrag ausflihrte, ist es ganz entscheidend, dass im heutigen
internationalen Umfeld die Aktionare, die Kunden, die Mitarbeitenden sowie die Liefe-
ranten von der Leistung einer Firma ,begeistert sein mussen. Die Kundschaft erwar-
tet heute wie auch in der Zukunft zu hundert Prozent zeitgerechte Lieferung und
Qualitat. Technische Innovationen und eine Kundenbeziehung, welche auf Vertrauen
und Professionalitat beruht, sind ebenso Eckwerte einer beidseitig gewinnbringenden

Geschaftssituation.

Es muss Mehrwert fir die Kunden geschaffen werden, das heisst vielfach nichts an-
deres, als dass die Gesamtkosten der Kunden gesenkt werden mussen. Die Star-
kung der Profitabilitat der Kunden steht im Zentrum der eigenen Leistungserbrin-
gung. Bezuglich der Beziehungen zu den Kunden geht es heutzutage nicht mehr um
Einzelbeziehungen, sondern um ein Netzwerk guter Verbindungen zwischen Organi-
sationen. Die systematische Pflege der Beziehungen hat enorm an Bedeutung ge-

wonnen.

Auf die Frage, Uber welche Fahigkeiten die heutigen Kaderpersonen verfligen mis-
sen, um einen nachhaltigen Erfolg zu garantieren, meinte Peter Huber, dass die
Menschen in seinem Unternehmen der einzige Differentiator zur Konkurrenz seien.
Alles andere kdnne man kaufen, bauen, erganzen oder up-graden. Fachkenntnisse
kann man erwerben, hingegen sei die Personlichkeit wichtig. Kaderpersonen mus-
sen keine Popularitatswettbewerbe gewinnen, sie sollten permanent kommunizieren
und nur sekundar administrieren. Kaderpersonen missen Menschen moégen und

ganz wichtig, sie missen gewinnen wollen.

Tellstrasse 18 | CH-9000 St.Gallen | Tel. +41 (0)71 223 50 30 | Fax +41 (0)71 223 50 32 | www.sgmi.ch | seminare@sgmi.ch



SGMI|

MANAGEMENT INSTITUT
ST. GALLEN

Egmont Jaehn, Geschaftsfuhrer der Mercuri Urval AG in Zollikon, er6ffnete sein Re-
ferat mit dem Transparent: ,Good luck oder ein strukturierter Prozess®. Erfolgreiche
Personalselektion basiert erst einmal auf einer Organisations- und Aufgabenanalyse.
Welches ist die Strategie der Firma, welche Hauptaufgaben fallen an, welche Kom-
petenzen sind gefragt. Ein der Situation angepasstes Anforderungsprofil ist die Basis

fur einen erfolgreichen Selektionsprozess.

Bezlglich der gewunschten Kompetenzen einer Kaderperson pflichtet er Peter Huber
bei und erganzte insofern, dass die Ausbildung, die Erfahrung, die intellektuellen Fa-
higkeiten, das Interesse und die Motivation das Personlichkeitsbild eines Menschen

pragen.

Das Suchen der geeigneten Personlichkeiten kann auf verschiedene Arten angegan-
gen werden. Entweder findet man die geeignete Person intern in der Firma, man
schaltet ein Inserat oder man spricht Personen direkt an. Entscheidend ist die Selek-
tion. Wie kann man das zukunftige Verhalten abschatzen? Wird die selektionierte
Person die Erwartungen erfullen und somit das Geschaftsergebnis sicherstellen?
Eine schwierige Frage, welche man nicht dem Zufall Gberlassen sollte. Hierflr eignen
sich Assessments. Ein Einzelassessment zeigt ein umfassendes Bild der personli-
chen Kompetenzen. Der Hauptnutzen eines solchen Assessmentverfahrens liegt dar-
in, dass das Risiko einer moglichen und in den meisten Fallen kostenintensiven

Fehleinstellung drastisch reduziert wird.
Der SGMI Alumni Anlass setzte am Ende der aufschlussreichen Referate auch ein
kulinarisches Highlight: Echte St. Galler Bratwurste wurden frisch zubereitet ab dem

Grill offeriert, ein Grossereignis in der geographisch zurcherischen Umgebung.

Spannende und vom Thema her aktuelle Referate sowie ein geselliger Teil werden

den nachsten Alumni Anlass ebenso pragen. Wir wollen begeistern!
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