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INHOUSE

  Strategische Markenführung

Konzept

Markenarbeit ist ein äusserst strategischer und permanent 
fordernder Prozess. Einerseits braucht es eine langfristige 
und zielgruppenrelevante Positionierung, andererseits 
 müssen alle Marketing- und Kommunikationsaktivitäten des 
Unternehmens ständig überprüft und im Sinne der Marke 
eingesetzt werden. Das Markenprogramm ist die Basis für 
eine effektive Kommunikation und ein strategisches Steue-
rungstool für sämtliche Unternehmensbereiche.
Die Teilnehmer/innen sind nach dem Seminar in der Lage, 
ihre strategische Markenarbeit zu überprüfen, die relevanten 
Gestaltungselemente der Marke zu erkennen, zu steuern 
und ihre Massnahmen zu bewerten. Sie lernen, was eine 
starke Marke ausmacht und zudem, wie man eine solche 
aufbaut und ihre Umsetzung steuert.

Themenschwerpunkte

Strategische Markenführung als Konzept
>  Die Marke muss differenzierend zum Wettbewerb und glaub-

würdig und relevant für ihre Zielgruppen sein.
>  Die Marke ist mehr als Werbung und Corporate Design – 

das Markenprogramm defi niert den permanenten Einsatz der 
Kommunikationsinstrumente und -aktivitäten.

>  Trotz der langfristigen Ausrichtung muss das Markenkonzept in 
regelmässigen Abständen überprüft werden und gegebenenfalls 
müssen Korrekturen vorgenommen werden.

Markenpositionierung
>  Wie gelangt man zur Identifi kation von relevanten und begehr-

lichen Markeninhalten?
>  Was macht man, wenn Identität und Image nicht übereinstimmen?
>  Wie bleibt das Unternehmen glaubwürdig, wie kann man das 

Markenversprechen für die Zielgruppe optimal gestalten?

Markenarchitektur
>  Welche Strategieoptionen für die Markenarchitektur gibt es?
>  Wann sollte man die Dachmarke stärken, wann kann dies nach-

teilig sein?
>  Was ist ein Branded House, was ein House of Brands?
>  Wie werden neue Geschäftsfelder in die Struktur der Marke 

 eingebunden?

Aufbau eines Markenprogramms
>  Corporate Design, Corporate Communications
>  Corporate Behaviour

Kommunikation
>  Was macht manche Logos und Markennamen so einzigartig 

und einprägsam, während so viele andere in einer breiten Masse 
verschwinden?

>  Wie soll eine Marke beschaffen sein, die Mitarbeiter und 
 Aktionäre anspricht?

>  Welche Kommunikationsaktivitäten stimmen mit der Marke 
 überein?

>  Wie nah sollten die Kommunikationskonzepte und -kampagnen 
an den Markenthemen sein? Wann braucht ein Unternehmen 
imagebildende Kommunikation?

>  Wie verschieden dürfen Unternehmenskultur und Marken-
positionierung sein?

Organisation Brand Management
>  Wie kann ein permanenter Abgleich zwischen Geschäfts-

strategie und Markenprogramm gewährleistet werden?
>  Welche Aufgaben der Markensteuerung erfolgen zentral, welche 

Aufgaben sind dezentral organisiert?
>  Welche Prozesse für das Brand Management müssen etabliert 

werden?
>  Was sind realistische Zeiträume für Markenarbeit, wann 

 empfi ehlt sich eine grundsätzliche Überprüfung der Marke?

Monitoring/Kontrolle
>  Zu welchen Anlässen ist ein Markenmonitoring unerlässlich?
>  Welche Marktforschungsinstrumente sind im gegebenen Fall 

die geeigneten?
>  Was sind zentrale Themen des Markenmonitorings?

3-tägiges, praxisbezogenes Seminar für Vorstände, Mitglieder der Geschäfts-
leitung, Unternehmer, Geschäftsführer, Führungskräfte, die selbst Marken 
strategisch steuern müssen sowie für Kommunikationsspezialisten und Unter-
nehmensakteure, die im Markenprozess eine wichtige Gestaltungsaufgabe 
innehaben.

Seminardaten

Sem.-Nr. Ort Datum

76110  Luzern 26. – 28. April 2010

76210  Wildhaus 03. – 05. November 2010

76111  Luzern 18. – 20. Mai 2011

Seminargebühr: CHF 3600.– / EUR 2400.– (abhängig vom aktuellen Tageskurs)
Detailinformationen, Anmeldung via Internet: www.sgmi.ch/sum07



Administration und Organisation

Information und Beratung

Gerne stehen wir Ihnen für nähere Informationen zu den einzelnen 
Seminaren oder für die telefonische Beratung zur Auswahl des für 
Sie geeigneten Weiterbildungsbausteins zur Verfügung.

Anmeldung

Bitte füllen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und senden Sie 
 diese an uns.
SGMI Management Institut St. Gallen
Tellstrasse 18, CH-9000 St. Gallen
Telefon +41 (0)71 223 50 30
Telefax +41 (0)71 223 50 32
Internet www.sgmi.ch
E-Mail seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen per Post:
>  die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung
>  Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise
>  das Zimmerreservationsblatt für Ihre Hotelbuchung
Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, werden Sie unver-
züglich davon unterrichtet. Kleinere Programmänderungen und 
Referentenumstellungen bleiben vorbehalten.

Seminargebühr, Euro

Die Seminargebühr beinhaltet die Kosten für das Seminar (ohne 
allfällige Mehrwertsteuer) und die Seminarunterlagen. Nicht ent-
halten sind sämtliche Hotelleistungen wie Übernachtung und Ver-
pfl egung, die vom Teilnehmer direkt dem Hotel zu bezahlen sind. 
Die Seminare können nur als Ganzes gebucht werden. Versäumte 

Seminartage oder Seminarteile können nicht nachgeholt werden. 
Die Seminargebühr kann in Schweizer Franken oder in Euro zum 
jeweiligen Tageskurs bezahlt werden.

Umbuchung, Stornierung

Umbuchungen von einer Seminardurchführung auf eine andere 
sind nur einmalig bis 6 Wochen vor Seminarbeginn gegen eine Ge-
bühr von CHF 350.– möglich. Stornierungen sind bis 3 Monate vor 
 Seminarbeginn kostenlos. Bei Stornierungen zwischen 3 Monaten 
und 6 Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminargebühr 
verrechnet. Die volle Seminargebühr wird verrechnet, wenn die Ab-
meldung weniger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.
Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei Ihrer Versiche-
rungsgesellschaft abzuschliessen, die Stornokosten wegen Krank-
heit und anderer Ereignisse abdeckt.

Hotel

Unsere Seminarhotels sind meist Vier- oder Fünfsternehotels, die 
unseren Seminarteilnehmern preisgünstige Seminarpauschalen 
verrechnen. Die Zimmerreservation übernimmt das Management 
Institut St. Gallen aufgrund Ihres retournierten Zimmerreservations-
blattes. Wir bitten Sie, das Zimmerreservationsblatt auszufüllen 
und an SGMI, Tellstrasse 18, CH-9000 St. Gallen, zu senden. 
Das Hotel stellt jedem Teilnehmer individuell Rechnung, die Be-
zahlung der Rechnung erfolgt durch den Teilnehmer direkt beim 
Auschecken am letzten Seminartag. Angaben zu Hotel und An-
reise erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung.

Die vollständigen «Allgemeinen Geschäftsbedingungen» können im 
Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.

Anmeldekarte
Wir melden uns für folgende Seminare an:

Wir freuen uns über Ihre 
 Anmeldung.
Bitte senden Sie uns den 
 Anmeldetalon per Post oder 
Fax.

SGMI Management Institut 
St. Gallen
Tellstrasse 18
CH-9000 St. Gallen
Telefon +41 (0)71 223 50 30
Telefax +41 (0)71 223 50 32
Internet www.sgmi.ch
E-Mail seminare@sgmi.ch

oder registrieren Sie sich via 
Internet unter www.sgmi.ch

Nummer/Datum Name Vorname

 Geburtsdatum

 Firma

 Strasse

 PLZ/Ort

 Telefon Fax

 E-Mail Anzahl Beschäftigte

 Branche Funktion

PP M10 Datum Unterschrift
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