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St. Galler General Management-Lehrgang

Zweimal 4-tägiger Lehrgang für Führungskräfte, die modernstes General Management-
Wissen ganzheitlich und systematisch auftanken und ihre in der Praxis gewonnenen Er-
kenntnisse kritisch hinterfragen wollen. Speziell geeignet für Führungskräfte aus dem 
Middle und General Management, Nachwuchskräfte, die sich auf General Management-
Funktionen vorbereiten, sowie funktionale Spezialisten, die sich Wissen über ganzheitliche 
Unternehmensführung aneignen wollen.

Konzept

Der St. Galler General Management-Lehrgang vermittelt 
modernes Wissen zur Führung von Unternehmen, Ge-
schäftsbereichen, Tochtergesellschaften, Filialen und 
Teilbereichen mit Ergebnis- oder Kostenverantwortung. 
General Management ist dabei nicht Privileg des Top 
Managements, sondern Aufgabe einer jeden mit Ergeb-
nisverantwortung und der Umsetzung strategischer Ziele 
betrauten Führungskraft.

Basierend auf dem St. Galler Management-Ansatz wer-
den die einzelnen Themenbausteine aus Sicht der Ge-
samtzusammenhänge praxisnah dargestellt und umset-
zungsorientiert diskutiert. General Management bedeu-
tet ja gerade, auf Teiloptimierung zu verzichten und die 
Auswirkungen unternehmerischer Entscheidungen auf 
sämtliche wesentlichen Zielsetzungen erkennen zu kön-
nen. Diese Gesamtsteuerung ermöglicht es letztlich 
auch, Unternehmen und Teilbereiche trotz zum Teil aus-
einanderdriftender Vorstellungen und Ziele auf Kurs zu 
halten: So soll das Unternehmensergebnis des laufenden 
Jahres verbessert werden, gleichzeitig dürfen die Inves-
titionen in die Zukunft nicht vernachlässigt werden. Der 
Shareholder Value soll gesteigert werden, gleichzeitig 
soll dank Mitarbeiterorientierung das Betriebs- und Füh-
rungsklima verbessert werden. Strukturen sollen einfach, 
transparent und steuerbar sein; andererseits führen 
mehrdimensionale Geschäftsfeld-Betrachtungen mit z. B. 
Kunden-, Regionen-, Vertriebskanal- und Produktebenen 
zu schweren, mehrdimensionalen Strukturmodellen. 
Selbstorganisation soll zu Entrepreneurship und eigen-
verantwortlichen Teams führen, gleichzeitig werden 
Entscheidungen und Kompetenzen zentralisiert, um 
straffer führen und enger kontrollieren zu können. Infor-
mations- und Kommunikationsfluss sollen verbessert 
werden, andererseits erfordert das dynamische Umfeld 
rasche Entscheidungen und sofortige Umsetzung. 

Themenschwerpunkte

Teil 1
Ganzheitliche Unternehmensführung
Der erste Seminarteil beginnt mit einer Einführung in das 
Gesamtsystem der Unternehmensführung:
▶ 	�Steuerung und Lenkung von Unternehmen und

Teilbereichen
▶ 	�Der ganzheitliche St. Galler Management-Ansatz
▶ 	�Methoden, Konzepte und Rezepte auf dem Prüfstand

Strategisches Management
Danach werden die Themen Strategisches Management 
sowie Kultur und Fähigkeitsentwicklung praxisnah aufge-
zeigt:
▶ 	�Methoden zum Erkennen des strategischen Hand-

lungsbedarfs
▶ Megatrend Digitalisierung und Geschäftsmodell-

Design
▶ Entwickeln und Bewerten von strategischen Optionen
▶ Schrittweises Vorgehen zum Formulieren von erfolgs-

versprechenden Strategien
▶ Vermeiden typischer Fehler und Irrtümer
▶ Dank Implementierungskonzept den Umsetzungs

erfolg verbessern
▶ Unternehmenskultur als Katalysator oder Barriere?
▶ Die Entwicklung neuer Fähigkeiten und Wettbewerbs-

vorteile als Messlatte für strategischen Verände-
rungserfolg

▶ Schritte hin zu einer Hochleistungsorganisation

Marketing Management
Strategische, strukturelle und prozessgerichtete Wett
bewerbsvorteile müssen am Markt auch umgesetzt, d.h. 
in Marketing-, Verkaufskonzepte und den Verkaufserfolg 
überführt werden:
▶ 	�Markt-, Kunden- und Konkurrenzanalysen
▶ 	�Marketing-Strategie
▶ 	�Produkt-, Markt-, Absatzkonzept
▶ 	�Online Marketing und neue Medien

Teil 2
Human Resources Management und Führung
Konzepte des 21. Jahrhunderts beinhalten einen ent-
scheidenden Wandel in der Führungsphilosophie: Vom 
Prinzip «die Geschäftsleitung denkt, die anderen führen 
aus» hin zu einer zunehmenden Verlagerung der Füh-
rungsverantwortung an den Ort des operativen Gesche-
hens. Für viele Führungskräfte bedeutet dies, anders als 
bisher zu führen. Für ihre Mitarbeiter heisst es, vermehrt 
Verantwortung und Eigeninitiative übernehmen zu müs-
sen. Der 2. Teil des Lehrgangs beginnt mit den zentralen 
Fragen des Human Resources Managements und der 
Führung:
▶ 	�Führung im Zeitalter des Wandels
▶ Entwicklung zu einer erfolgreichen Führungskraft
▶ Richtig kommunizieren
▶ Training schwieriger Gesprächssituationen
▶ Teams zum Erfolg führen
▶ Konfliktmanagement



Corporate Programs: Auch als firmeninternes 
Programm (deutsch/englisch) buchbar.

Führungsmethodik
Führungsinstrumente müssen gekonnt eingesetzt 
werden:
▶ 	�Instrumente der Zielvereinbarung
▶ Motivation und Engagement verstärken
▶ Leistungen messen
▶ Fördern, coachen, Mitarbeiter entwickeln und

beurteilen
▶ Verhalten ändern, leistungsgerechte Entlöhnung

Finanz- und Rechnungswesen
Finanzielle Führung ist mehr, als nur festzustellen, was 
Ende des Jahres «unter dem Strich» übrig bleibt. Jede 
Führungskraft beeinflusst mir ihren Entscheidungen 
finanzwirtschaftliche Grössen wie Cashflow, Rendite, 
Bilanzsumme, Kosten, Investitionen und Liquidität. Die 
finanziellen Ergebnisse sind zu planen und entsprechen-
de Aktionsprogramme zu lancieren:
▶ 	�Die finanzielle Steuerung
▶ 	��Führen mit Kennzahlen
▶ 	�Ergebnis-, Rentabilitäts- und Liquiditätssteuerung
▶ 	�Planung & Budgetierung, Investitions- und

Wirtschaftlichkeitsberechnung
▶ 	�Methoden der Kostensenkung und Effizienz

steigerung

Controlling
Führungskräfte brauchen Informationen, relevante, rich-
tige und verdichtete. Dies ist die Aufgabe eines moder-
nen Controlling-Systems. Am letzten Tag zeigen wir, wie 
Sie Ihre Anforderungen an ein Controlling-System formu-
lieren können. Die darin definierten Steuerungsparama-
ter erlauben eine kompakte Zusammenfassung des 
gesamten Lehrgangs.

Seminardaten (2 x 4 Tage)

Sem.-Nr. Ort Datum

87524 1. Teil Brunnen 22. - 25.04.2024
2. Teil Davos 10. - 13.06.2024

87624 1. Teil Brunnen 22. - 25.04.2024
2. Teil Davos 11. - 14.11.2024

87724 1. Teil Davos 02. - 05.09.2024
2. Teil Davos 11. - 14.11.2024

87824 1. Teil Hallwilersee 04. - 07.11.2024
2. Teil Davos 11. - 14.11.2024

87924 1. Teil Hallwilersee 04. - 07.11.2024
2. Teil Wildhaus 31.03. - 03.04.2025

87125 1. Teil St. Gallen 27. - 30.01.2025
2. Teil Wildhaus 31.03. - 03.04.2025

Seminargebühr*: CHF 7900.– (zzgl. 8.1% MWST) 
Detailinformationen, Anmeldung via Internet: www.sgmi.ch/gmj01 
*Rechnungsstellung in EUR zum aktuellen Tageskurs möglich

Teilnehmerstimmen 

«Das Seminar hat meine Erwartungen übertroffen. Ich 
bin überzeugt, dass das Gelernte jedes Unternehmen 
positiv beeinflussen kann, sofern es richtig angewendet 
wird. Ich kann die Teilnahme nur weiterempfehlen!» 

«Eine sehr gelungene Veranstaltung mit absolut prak-
tisch verwendbaren Inhalten. Sehr lebendige Wissens-
vermittlung mit vielen „AHA-Effekten“. Die Referenten 
konnten sowohl mit fachlichem Know-how als auch mit 
ihrer authentischen Vortragsweise faszinieren.» 

«Dieser Lehrgang ist mit Abstand das Beste, das ich je 
besucht habe. Sehr praxisorientiert durch die langjährige 
Erfahrung der Referenten. Begeistert werde ich das Pro-
gramm weiterempfehlen!» 

«General Management – eine hervorragende Mischung 
aus Theorie und Praxis, welche durch die Kompetenz der 
Dozenten, gepaart mit einer sehr interessanten Zusam-
mensetzung der Teilnehmer, zu einem hocheffizienten 
Seminar mit einprägsamen, anwendungsrelevanten In-
halten führt.» 
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Upgrade Programm durch Anrechnung des
Seminars: www.sgmi.ch/gmd01



Administration und Organisation

Information und Beratung

Gerne stehen wir Ihnen für nähere Informationen zu den 
einzelnen Seminaren, Lehrgängen, Diplomen oder für die 
telefonische Beratung zur Auswahl des für Sie geeig-
neten Weiterbildungs-Bausteins zur Verfügung.
Telefon	 +41 (0)71 223 50 30

Anmeldung

Bitte füllen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und 
senden Sie diese an uns.
SGMI Management Institut St.Gallen
Bogenstrasse 7
CH-9000 St. Gallen
E-Mail	 seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:
▶ 	��die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung
▶ Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise
▶ das Zimmerreservationsblatt für Ihre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht oder eine Zulas-
sung zu einem Diplom nicht möglich sein, werden Sie 
unverzüglich davon unterrichtet. Kleinere Programm
änderungen und Referentenumstellungen bleiben vor
behalten.

Seminargebühr, Diplomgebühr, Euro

Die Seminargebühr beinhaltet die Kosten für das Seminar 
und die Seminarunterlagen. In der Diplomgebühr inbegrif-
fen sind die Kosten für Seminare, Workshops und den 
Diplomteil (alle Seminar- und Diplomgebühren zzgl. 8.1% 
MWST). Nicht enthalten sind sämtliche Hotelleistungen 
wie Übernachtung und Verpflegung, die vom Teilnehmer 
direkt dem Hotel zu bezahlen sind. Mehrteilige Seminare 
können nur als Ganzes gebucht werden. Versäumte Semi-
nartage oder Seminarteile können nicht nachgeholt wer-

den. Die Seminar-, Diplomgebühr kann in Schweizer Fran-
ken oder in Euro zum jeweiligen Tageskurs bezahlt 
werden.

Umbuchung, Stornierung

Umbuchungen von einer Seminar- oder Diplomdurchfüh-
rung auf eine andere sind nur einmalig bis 6 Wochen vor 
Seminarbeginn gegen eine Gebühr von CHF 400.– mög-
lich. Stornierungen sind bis 3 Monate vor Seminarbeginn 
kostenlos. Bei Stornierungen zwischen 3 Monaten und 6 
Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminar- 
resp. Diplomgebühr verrechnet. Die volle Seminar- resp. 
Diplomgebühr wird verrechnet, wenn die Abmeldung we-
niger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei Ihrer 
Versicherungsgesellschaft abzuschliessen, die Storno-
kosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Hotel

Unsere Seminarhotels bieten unseren Seminarteilneh-
mern preisgünstige Seminarpauschalen an. Die Zimmer-
reservation übernimmt das SGMI Management Institut 
St. Gallen aufgrund Ihres retournierten Zimmerreservati-
onsblattes. Wir bitten Sie, das Zimmerreservationsblatt 
auszufüllen und an seminare@sgmi.ch zu senden. Das 
Hotel stellt jedem Teilnehmer individuell Rechnung, die 
Bezahlung der Rechnung erfolgt durch den Teilnehmer 
direkt beim Auschecken am letzten Seminartag. Die voll-
ständigen «Allgemeinen Geschäftsbedingungen» können 
im Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.

Anreise zum Seminarort

Angaben zu Hotel und Anreise erhalten Sie mit der 
Anmeldebestätigung.

Wir melden uns für folgende Seminare/Programme an:

Nummer/Datum	 Name	 Vorname

Firma

Adresse/PLZ/Ort

Telefon	 E-Mail

Branche Funktion

HJP 2024-25 Datum Unterschrift
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Anmeldekarten

Wir freuen uns auf Ihre 
Anmeldung. Bitte senden Sie 
uns den Anmeldetalon per 
Post, Fax oder E-Mail.

SGMI Management Institut 
St. Gallen
Bogenstrasse 7
CH-9000 St. Gallen
Telefon	 +41 (0)71 223 50 30
Telefax	 +41 (0)71 223 50 32
Internet	www.sgmi.ch
E-Mail	 seminare@sgmi.ch




