
Certified General
Manager Programm
St. Gallen



Certified General Manager Programm 
St. Gallen 

Das Certification Programm vermittelt im Verlauf von 6 bis 12 Monaten umfassendes 
Wissen zu den zentralen Themen eines professionellen Managements und qualifiziert 
für die Übernahme einer General Management-Funktion. 

Konzept

Der berufliche Aufstieg in eine Funktion mit General 
Management-Verantwortung setzt ein ganzheitliches 
Management-Verständnis voraus. Zusätzlich zu den 
bereits vorhandenen Fähigkeiten des Spezialisten wird ein 
profundes Wissen über das Funktionieren moderner 
Organisationen benötigt. Die Gesetzmässigkeiten und 
Wirkungsmechanismen für professionelles Management 
müssen in das Entscheidungs- und Führungsverhalten 
einfliessen. Moderne Management-Methoden und Instru-
mente müssen zum selbstverständlichen «Handwerks-
zeug» des General Managers werden. Fachliche Lücken 
sind zu schliessen: Der Ingenieur erkennt die Möglichkeit 
des Marketings. Der Biologe lernt, landesspezifische 
Strategien und Verkaufskonzepte zu beurteilen. Der 
Verkaufsleiter versteht die Zusammenhänge zwischen 
Marktanteilen, Umsatzwachstum, Kapitalintensität und 
Rentabilität. Und alle zusammen erkennen, wie schwierig 
es ist, Veränderungen nicht nur zu planen, sondern effek-
tiv durchzusetzen und was es bedeutet, Menschen in eine 
bestimmte Richtung zu führen und gemeinsam im Team 
erstklassige Resultate zu erreichen. 

Certified General Manager Programm St. Gallen
Mit dieser berufsbegleitenden Weiterbildung wird der 
praxisnahe Grundstein zur Ausübung von General 
Management-Funktionen gelegt.

Zeitlich flexibel, berufsbegleitend
Das Programm besteht aus einer Kombination von zwei 
Seminarmodulen, die im Verlauf von 6 bis 12 Monaten 
besucht werden können. Der Lernerfolg wird anschlies-
send durch eine 1-monatige, praxisbezogene Projekt
arbeit nachgewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen 
beruflicher Terminüberschneidungen sind möglich.

Projektarbeit
Die Teilnehmer/innen belegen durch eine 1-monatige, 
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen 
Wissensstoff im Rahmen umsetzungsorientierter Auf
gabenstellungen anwenden können. Dabei schlagen sie 
selber ein praxisorientiertes Thema aus dem eigenen 
beruflichen Umfeld vor und stimmen dieses mit der 	
SGMI Studienbetreuung ab. Die Projektarbeit soll einen 
Umfang von 30-50 Seiten aufweisen und durch Erkennt-
nisse aus dem Literaturstudium ergänzt werden. 
Zielsetzung: Verbindung von Theorie & Praxis, um den 
Lernerfolg auch für das eigene Berufsumfeld nutzbar zu 
machen.

Zertifikatsabschluss
Nach dem erfolgreichen Abschluss des «General Manage
ment Certification Programm St. Gallen» erhalten die 
Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat des SGMI 
Management Instituts St. Gallen.

Themenschwerpunkte

Seminarmodul 1: 
General Management (4 Tage)
▶ Zentrale unternehmerische Entscheidungen
▶ Vernetztes Denken zur strategischen Steuerung eines

Unternehmens
▶ Der Prozess der Strategieentwicklung
▶ Methoden und KI-Instrumente zur Business Excellence
▶ Markterfolg, Positionierung, Marktbearbeitung
▶ Shareholder Value und Erfolgssteuerung
▶ Messung der finanziellen Performance
▶ Finanzinstrumente und Reportings
▶ Leadership entwickeln und fördern
▶ Teams führen und motivieren
▶ Kommunikations- und Konfliktfähigkeit entwickeln
▶ Spitzenleistungen verlangen und ermöglichen

Seminarmodul 2: 
Strategisches Digital Marketing (3 Tage)
▶ 	�Die Rolle des Marketings im digitalen Zeitalter
▶ Umsetzung von Business Strategien über Multi-

Channel Marketing
▶ Die wichtigsten Trends im Marketing Management
▶ Personalisierung und datengetriebenes Marketing
▶ Customer Centricity & Customer Journey Marketing
▶ KI-Unterstützung im Marketing
▶ Content Marketing Strategien
▶ Integrierte Kundenkommunikation
▶ Social Media und Influencer Marketing
▶ Implementierung von digitalen Marketingkampagnen
▶ Aufbau einer digitalen und agilen Transformations

kultur

Daten (4 + 3 Tage + Projektarbeit)

Die aktuellen Durchführungsdaten finden Sie auf der 
SGMI Website unter: www.sgmi.ch/cps12 

Studiengebühr*:
CHF 9900.– (zzgl. 8.1% MWST) 
*Rechnungsstellung in EUR zum aktuellen Tageskurs möglich



Administration und Organisation

Information und Beratung

Gerne stehen wir Ihnen für nähere Informationen zu den 
einzelnen Seminaren, Lehrgängen, Diplomen oder für die 
telefonische Beratung zur Auswahl des für Sie geeig-
neten Weiterbildungs-Bausteins zur Verfügung.
Telefon	 +41 (0)71 223 50 30

Anmeldung

Bitte füllen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und 
senden Sie diese an uns.
SGMI Management Institut St.Gallen
Bogenstrasse 7
CH-9000 St. Gallen
E-Mail	 seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen:
▶ 	��die Bestätigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung
▶ Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise
▶ das Zimmerreservationsblatt für Ihre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht oder eine Zulas-
sung zu einem Diplom nicht möglich sein, werden Sie 
unverzüglich davon unterrichtet. Kleinere Programm
änderungen und Referentenumstellungen bleiben vor
behalten.

Seminargebühr, Diplomgebühr, Euro

Die Seminargebühr beinhaltet die Kosten für das Seminar 
und die Seminarunterlagen. In der Diplomgebühr inbegrif-
fen sind die Kosten für Seminare, Workshops und den 
Diplomteil (alle Seminar- und Diplomgebühren zzgl. 8.1% 
MWST). Nicht enthalten sind sämtliche Hotelleistungen 
wie Übernachtung und Verpflegung, die vom Teilnehmer 
direkt dem Hotel zu bezahlen sind. Mehrteilige Seminare 
können nur als Ganzes gebucht werden. Versäumte Semi-
nartage oder Seminarteile können nicht nachgeholt wer-

den. Die Seminar-, Diplomgebühr kann in Schweizer Fran-
ken oder in Euro zum jeweiligen Tageskurs bezahlt 
werden.

Umbuchung, Stornierung

Umbuchungen von einer Seminar- oder Diplomdurchfüh-
rung auf eine andere sind nur einmalig bis 6 Wochen vor 
Seminarbeginn gegen eine Gebühr von CHF 400.– mög-
lich. Stornierungen sind bis 3 Monate vor Seminarbeginn 
kostenlos. Bei Stornierungen zwischen 3 Monaten und 6 
Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminar- 
resp. Diplomgebühr verrechnet. Die volle Seminar- resp. 
Diplomgebühr wird verrechnet, wenn die Abmeldung we-
niger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei Ihrer 
Versicherungsgesellschaft abzuschliessen, die Storno-
kosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Hotel

Unsere Seminarhotels bieten unseren Seminarteilneh-
mern preisgünstige Seminarpauschalen an. Die Zimmer-
reservation übernimmt das SGMI Management Institut 
St. Gallen aufgrund Ihres retournierten Zimmerreservati-
onsblattes. Wir bitten Sie, das Zimmerreservationsblatt 
auszufüllen und an seminare@sgmi.ch zu senden. Das 
Hotel stellt jedem Teilnehmer individuell Rechnung, die 
Bezahlung der Rechnung erfolgt durch den Teilnehmer 
direkt beim Auschecken am letzten Seminartag. Die voll-
ständigen «Allgemeinen Geschäftsbedingungen» können 
im Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.

Anreise zum Seminarort

Angaben zu Hotel und Anreise erhalten Sie mit der 
Anmeldebestätigung.

Wir melden uns für folgende Seminare/Programme an:

Nummer/Datum	 Name	 Vorname

Firma

Adresse/PLZ/Ort

Telefon	 E-Mail

Branche Funktion
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Anmeldekarten

Wir freuen uns auf Ihre 
Anmeldung. Bitte senden Sie 
uns den Anmeldetalon per 
Post, Fax oder E-Mail.

SGMI Management Institut 
St. Gallen
Bogenstrasse 7
CH-9000 St. Gallen
Telefon	 +41 (0)71 223 50 30
Telefax	 +41 (0)71 223 50 32
Internet	www.sgmi.ch
E-Mail	 seminare@sgmi.ch

Management Programs (English)




